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Einleitung

Einleitung

Sie haben einen Servicevertrag abgeschlossen? Dann steht lhnen das RZI Support
Center zur Verfigung.

Im Support Center tragen Sie lhre Anfragen und Meldungen zu RZI ein. Aul3erdem
finden Sie hier die regelmafiig bereitgestellten Freshups.

Sie rufen das RZI Support Center direkt aus Ihrem RZI System uber das Hilfe-Menu
auf. Sie erreichen das Support Center auch Gber unsere Website oder direkt unter der
Adresse https://rzi.ibtnet.de.

Fragen oder Probleme? Teilen Sie uns Ihre Anfrage gleich online mit. Den aktuellen
Bearbeitungsstand lhrer Anfragen verfolgen Sie ebenfalls online. Bei Anderungen oder
Ruckfragen benachrichtigen wir Sie automatisch per E-Mail.

Das Support Center erganzt unseren Hotline-Service. Selbstverstéandlich erreichen Sie
unsere Support-Mitarbeiter zu den Ublichen Zeiten per Telefon.
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Einleitung

Probleme beim Starten

Moglicherweise erhalten Sie eine Meldung wegen eines fehlerhaften Sicherheitszertifi-
kats.

Sicherheitzhinweis x|

r.‘r‘l Infarmationen, die Sie mit dieser Site austauschen, kihnen von
?. anderen weder angesehen noch verandert werden. Das
* Sicherheitzzertifilkat der Site ist jedoch fehlerhaft.

& Das Sicherheitzzertifilat wurde waon einer Firma ausgestell,
die Sie als nicht vertrauenswiirdig eingestuft haben.
Uberprifen Sie das Zertifikat, um festzustellen, ob Sie der
ausstelenden Institution vertrauen michten.

Q Dras Datum des Sicherheitszertifik.ates ist giiltig.

o Der auf dem Sicherheitszertifikat angegebene Mame ist guiltig
und stimmt mit dem M armen der gewlinzchten Site Uberein.

Soll der Yorgang fortgesetzt werden’?

Ja | Mein

Nach Bestéatigung dieser Meldung sollte die Anmeldung moglich sein.

Damit Sie diese Meldung nicht bei jedem Aufruf unseres Support Centers bestatigen
missen, empfiehlt es sich, unser Sicherheitszertifikat fur lhren Browser einzurichten.
Sie finden die Datei CACERT.PEM auf der RZI CD im Ordner \Os\Browser.

Sollte es Probleme mit der Anmeldung geben, oder mdchten Sie uns eine andere Mel-

dung per E-Mail zukommen lassen, kdnnen Sie dafur die auf der Seite angegebene
Adresse an SupportWebmaster@rzi.de nutzen.
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Anmeldung

Anmeldung

Uber lhren Benutzernamen und Ihr persénliches Passwort im Log-in Bereich wahlen
Sie sich in das Support Center ein.

Anmeldung
Benutzername I
Passwort I
Anmeldung r
speichern

Anmeldung |

[ Meues Konto anmelden ] [ Passwort vergessen? ]

Sie gelangen direkt auf die Startseite des Download-Bereichs des Support Centers.

Neues Konto anmelden

Wenn Sie noch nicht als Benutzer eingerichtet sind, missen Sie sich tiber den Link
neues Konto anmelden registrieren.

Tragen Sie hier Inren Benutzernamen ein, unter dem Sie sich zukinftig im Support
Center anmelden mochten.

Anrmeldung

Benutzername: I

E-Mail: I

Geben Sie den Code ein, den Sig im I L1 [
Rahmen auf der rechten Seite I 9 e 1E

sehen.:

Mach dem shschicken dieses Formulars und der Uberpriifung Threr antworten wird Thnen einen Bestatigungsmail an die
angegebene Adresse geschickt,

Benutzen Sie diese E-Mail, um Ihr Konto zu aktivieren. Wenn Sie Thr Konto nicht innierhalb von sieben Tagen freischalten,
wird das Konto entfernt.

Sie missen eine glltige E-Mail-Adresse angeben, um die Bestatigungsmail zu erhalten,
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Anmeldung

Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse eingegeben und sich Uber die Schaltflache Anmel-
den angemeldet haben, erhalten Sie eine E-Mail mit dem Link zum Eingabeformular
Ihrer aktuellen Kundendaten.

Konto bearbeiten
Benutzername

Passwort
Bestatige Passwort
E-Mail

Wirklicher Name
Nachname, Vorname

Zugangsberechtigung
Projekt Zugangsstufe

FZugewiesene Projekte

* KundenNummer
Firma
Ansprechpartner
Telefon

Benachrichtigung fir

Sprache

tatjana

|tatiana. mewes@rzi.de

|Mewes. Tatjana

RZI-Kunde
RZI-Betrachter

Bearbeitung [RZI-Betrachter] (privat)
Download-Bereich [RZI-Betrachter] (privat)
Feature-Winsche [RZI-Betrachter] (privat)
Problembericht [RZI-Kunde] (privat)

[ Konto ]

|ooooo

[ Freshup

german v

| Benuzer akiualisieren |

Hinweis: Sind diese Angaben nicht innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der E-Mail bei
uns eingegangen, wird das Konto mit diesem Benutzernamen und E-Mail-Adresse au-
tomatisch wieder geloscht.

Nachdem Sie Ihre Benutzerdaten eingegeben haben, werden lhre Angaben bei uns
gepruft und das Konto wird freigegeben. Uber die Freigabe werden Sie per E-Mail be-

nachrichtigt.
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Anmeldung

Passwort vergessen?

Sollten Sie Ihr Passwort nicht mehr kennen, kdnnen Sie uns Uber den Link Passwort
vergessen benachrichtigen.

Sie erhalten nach Angabe Ihres Benutzernamens und Ihrer E-Mail-Adresse per E-Mail
den Link zum Anderungsformular fur Ihr Konto. Dort kénnen Sie ein neues Passwort
fur Ihr Konto eingeben.
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Oberfldche und Bedienung n

Oberflache und Bedienung

RZIE

Tiefbau

Angemeldet zls: tatjana (Mewes, Tatjana - RZI-Betrachter) 14.01.2009 12:09 CET Projekt: | Download-Bersich & |  Wechseln |

Das Anwendungsfenster des RZI Support Centers

Projektbereiche

Im Support Center sind verschiedene Projektbereiche eingerichtet, die Sie tUber eine
Auswahlliste selektieren.

Alle Projelte
Bearbeitung
Downiload-Bereich
Feature-Winsche
Problembericht
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Oberflache und Bedienung

Folgende Projektbereiche sind fur Meldungen vorgesehen:

Bereich

Download

Problembericht

Bearbeitung

Feature-Wiinsche
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Bedeutung

Das ist der Startbereich, wenn Sie sich im Support Center an-
gemeldet haben.

Hier stellen wir Ihnen regelmaRig das aktuelle Freshup bereit.

In diesem Bereich sind Sie mit dem Status "RZI Kunde" ange-
meldet. Hier kdnnen Sie Ihre Meldungen eingeben.

In diesem Bereich sind Sie mit dem Status "RZ| Betrachter"
angemeldet. Hier kdnnen Sie den aktuellen Bearbeitungsstand
Ihrer gemeldeten Programmfehler beobachten.

In diesem Bereich sind Sie mit dem Status "RZI Betrachter"
angemeldet. Hier kdnnen Sie den aktuellen Bearbeitungsstand
Ihrer Verbesserungsvorschlage beobachten.



Oberfldche und Bedienung n

Startseite

Auf der Startseite im Download-Bereich finden Sie aktuelle Informationen und Mittei-
lungen.

Angemeldet als: tatjana (Mewes, Tatjana - RZI-Betrachter) 28.01.2009 09:22 CET Projekt: IDownIoad—Eefadq - Wechseln I

Offen und mir zugewiesen; 0 Offen und von mir berichtet: 0
Letzter Besuch: 28.01.09 09:22
Dokumentation Support Center - 22 01 03 03-07 - Michael Loehr

Die Dokumentation fur das Support Center steht Ihnen zum Download bereit.

Neues Sicherheitszertifikat - 2s.01.09 05:05 - Michael Loehr

Bitte installieren Sie das neue Sicherheitszertifikat cacert.pem. Das Zertifikat liegt im Download-Bereich.

Sie importieren das Zertifikat im Internet Explorer uber Extras-» Internetoptionen-= Inhalte-= Zertifikate-=
Vertrauenswirdige Stammzertifizierungsstellen-= Importieren
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Oberfldche und Bedienung n

Ubersicht

Zur schnellen Orientierung bekommen Sie Ihre Meldungen mit ID-Nummer und Zu-
sammenfassung in vier Kategorien sortiert angezeigt.

Problembericht % | Wechseln

Angemeldet als: tatjanz (Mewes, Tatjana - RZI-Kunde)

| Von mir berichtet [~] (0 -0/ 0)

14.01.2009 12:27 CET Projekt:

| Nicht zugewiesen [+] (0 -0/ 0)

 Erledigt [~1(0-0/0) | Vor kurzem bearbeitet [~] (0- 0/ 0) |

T - o abet 2ugeviesen beantvetet behoben genchiosen |
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Oberfldche und Bedienung

Probleme anzeigen

Hier werden lhre Meldungen mit detaillierten Informationen angezeigt.

Projekt: |Problembencht % | Wachssin |

Angemeldet als: tatjana [Mewes, Tatjana - RZI-Kunde)

alle geschlossen (und dartber) alle alle
50 alle Ja 6 Nein alle

Sortieren nach: Letzte Aktualisierung Absteigend

E|5uche:| Fitr | [ Erweiterte Filter ] Fiter auniicksetzen | Fiter speichem |

Probleme anzeigen (0 - 0 / 0) [ Berichte drucken ] [ CSV-Export ]

R Ee——— : - — ——

Um bei sehr vielen unterschiedlichen Meldungen eine bessere Ubersicht zu behalten,
kénnen Sie die Anzeige nach unterschiedlichen Feldern filtern.
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Oberfldche und Bedienung

Filter bearbeiten

Durch Kilick auf die Feldtberschrift im Filterbereich gelangen Sie in die einfache Filter-
bearbeitung. Hier lasst sich fir jedes Feld ein bestimmter Eintrag auswahlen.

Angemeldet als: tatiana (Mewes, Tatjanzs - RZI-Kunde) 14.01.2009 12:31 CET Projekt: | Problembericht | Wechsein |

i o v s s o i s i G |

all= geschlossen (und dariiber)  all=

Allgemein Installation

s0 alle 3= DGM Hein alla
- — - DGM Baugrube
Sortieren nach:  Letzte Al ung DGM Laser-Scan
{{DGM Massen =
: I— Erwei Fiter zuriicksetzen Fitter speichem
@ Suche! [E Grundmodul ! !
Im/Export

Probleme anzeigen (0 - 0/ 0) [ Berichts drucken ] [ CSV-Exzor: ] Kanal EZG (instat)

Kanal ISYBAU
[0 lem & | 8 | gmeooie | |kanellSausBerechnong | Status | akusisiert | pefehl |
Kanal LS aus Bestand
Kanal Lageplan
Kanal Netzberechnung
_— anerkannt in Arbeit Kanal Prisma twortet behoben geschlossen ‘
Kanal Schaden
Konverer BGRUND
Konverter DFK
Impressum  SUppOMAYEbmaster@iz.de Konverter SQD
LT-Extender
REB Abrechnung
REB Allg. Bauabrechnung
REB CAD-Mengenermittlung
REB Tools
Strasse FB-Markierungen
Strasse Fahrsimulation
Strasse Knotenpunkte I
Strasse Planung 1)

Die einfache Filterbearbeitung
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Oberfldche und Bedienung

In der erweiterten Filterbearbeitung konnen Sie mehrere Eintrdge markieren und somit
Gruppen von Eintragen auswahlen.

Angemeldet als: tatjiana (Mewes, Tatjiana - RZI-Kunde) 14.01,2009 12:34 CET Projekt: | Poblembericht v | Wechsehn |

bitte wahlen ->
Allgemein AutoCAD
Allgemein Installation
Allgemein RZI

50 alle MNein 6 Mein alle
Sortisren nach: Letzte Aktualisierung Absteigend
& suche: | [ Einfache Filter ] iter zuticksetzen | Fiterspeichem |

Probleme anzeigen (0 - 0 / 0) [ gerichte drucken ] [ CSV-Export ]

ETRR = e— : S g

Die erweitere Filterbearbeitung

Durch Kilick auf die Schaltflache Filter wird die Filtereinstellung aktiviert.
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Oberfldche und Bedienung

Filter speichern

Uber die Schaltflache Filter speichern konnen Sie diese Einstellung unter einem Na-
men abspeichern und Gber die Auswahl aus der Auswabhlliste benutzen.

Filtername: |DGM|
[ Alle Projekte

Filter speichern | Zurﬂck|

Uber die Schaltflache Filter verwalten lassen sich Filter wieder loschen.
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Oberfldche und Bedienung

Probleme eingeben

Hiermit wird ein Formular zum Eintragen lhrer Meldung getffnet. Eine genaue Be-
schreibung erhalten Sie im Abschnitt Bearbeitungsablauf.

Hinweis: Dieses Formular steht Ihnen nur im Projektbereich "Problembericht" zur Ver-
fugung.

Anderungsprotokoll

Hier erhalten Sie eine Ubersicht, welche lhrer gemeldeten und behobenen Probleme
und Verbesserungswinsche zu welcher Programmversion bertcksichtigt wurden.

Angemeldat als: Batal (Batal, Christine - CARD) 1-Kunde) 19.08.2008 12:47 CEST Projekt: [Afnshme 7] _Wechsein
Startseite | Ubersicht | Prableme anzeigen | Probleme eingeben | Anderungsprotokoll | Download | Konto | CARD/1 im Web | Tipps&Tricks | Abmelden 2Zu Problem springen

Aufnahme - Anderungsprotokoll

ahme 209

wng Import DXF/DWG] Absturz beim Aufruf von DXF/DWG-Datei (Support)

Schlepprurve CARDEXEC.EXE-Fehler (Gritzner, Erik)
nrsveg Schlepprurve berechnen] Absturz bei Schleppkurve anlegen (Support)

cht Daten darstellen] Auswahl nur mit £.3 Filefornat moglich (Support)
wng bearbeiten] n Bogen (Support)

x tausdehnung] Fro ng nicht ermitzelbar (Enlers, Marcina)

Diese Liste enthalt nur lhre eigenen Meldungen. Eine vollstandige Liste mit allen Ande-
rungen erhalten Sie zusatzlich im Download-Bereich zu dem jeweiligen Freshup.
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Oberfldche und Bedienung

Download

Im Download-Bereich stellen wir Innen regelmaRig die aktuellen Freshups mit Ande-

rungsliste bereit.

Darlber hinaus finden Sie dort ggf. aktualisierte Projektdaten, Dokumentationen und
Tools, die Sie bei lhrer Arbeit mit der aktuellen RZI Version unterstiitzen.

Uber aktuelle Daten im Download-Bereich informieren wir Sie jeweils durch einen Ein-
trag auf der Startseite.

Konto

In diesem Formular kbnnen Sie lhre Benutzerdaten andern.

Konto bearbeiten
Benutzername

Passwort
Bestatige Passwort
E-Mail

Wirklicher Name
Nachname, Vorname

Zugangsberechtigung
Projekt Zugangsstufe

Zugewiesene Projekte

= KundenNummer
Firma
Ansprechpartner
Telefon

Benachrichtigung fur

Sprache

< <)

tatjana

tatiana mewes@rzi.de

|Mewes. Tatjana

RZI-Kunde
RZI-Betrachter

Bearbeitung [RZI-Betrachter] (privat)
Download-Bereich [RZI-Betrachter] (privat)
Feature-Wunsche [RZI-Betrachter] (privat)
Problembericht [RZI-Kunde] {privat)

[ Konto ]

[ooooo

[ Freshup

german ¥

| Benutzer akiualisieren




Bearbeitungsablauf

Bearbeitungsablauf

Im Folgenden wird der Bearbeitungsablauf einer Meldung beschrieben.

Meldung eingeben

1. Uber die Auswahl Probleme eingeben tragen Sie lhre Meldung in einem Formular
ein. Dieses Formular steht Ihnen nur im Projektbereich "Problembericht” zur Verfi-

gung.

Berichtdetails singeben

Kategorie bitte wahlen -> v

Reproduziarbar immer v

Auswvirkung kleinerer Fehler =

*Befehl |

“Beschreibung

Zusstzliche Infarmation

* KundenHummer [ooooa

Firma |

Ansprachpartner [

Telefon |

= RZI-Version ... bitte wahlen >+

= RZI-Updats (Datum) v - v

* AutoCAD Produkt/Version .. bitte wahlen >+

Datei dbertragen | Durchsuchen
Im Eingabemodus bleiben I (suswahlen, um weitare Probleme zu melden)

* =rtardzrich Bericht absenden

2. Wenn alle Angaben zur Meldung vollstandig sind, senden Sie die Meldung Uber die
Schaltflache Bericht absenden ab.

Die Meldung wird unter einer zugeordneten ID-Nummer eingetragen und erhalt den
Status "zugewiesen" mit "Support" als Default-Bearbeiter.
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Bearbeitungsablauf

3. Durch Klick auf die ID-Nummer kénnen Sie die Meldung 6ffnen und ggf. noch eine
weitere Notiz hinzufliigen.

ngemeléat sls; Batai (Beta: 2unde 29.08.2008 13127 CeeT Projekt: [Adahms =]
[ ZPobemmingen |

[ problem-Historie ] [ Drucken ]
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Bearbeitungsablauf ks

Beschreibung der Berichtdetails

Detail

Kategorie

Reproduzierbar

Auswirkung

Befehl

Beschreibung

Zusatzliche Information

Kundennummer, Firma,
Telefon

RZI Version, RZI Update,

Bedeutung

Hier geben Sie an, in welchem Programm das Problem
aufgetreten ist.

Sie kdnnen Angaben zur Haufigkeit des Auftretens eines
Fehlers gemacht werden. Dabei wird unterschieden zwi-

schen immer, manchmal, zuféllig, nicht getestet und nicht
reproduzierbar.

Angabe, um was fir eine Meldung es sich handelt (z. B.
Anfrage, Feature-Wunsch, kleiner Fehler, schwerer Fehler,
Absturz).

Hier geben Sie an, mit welchem Befehl das Problem auf-
getreten ist.

Beschreibung des Problems. Diese Information missen
Sie eingeben. Andernfalls lasst sich die Meldung nicht
abschicken.

Sie kdnnen zusatzlich Informationen eingeben, die zur
weiteren Bearbeitung des Problems wichtig sein knnen
(z. B. besondere Umgebungen oder Rahmenbedingungen,
unter denen ein Fehler aufgetreten ist).

Diese Angaben werden mit den Daten Ihres Anmeldekon-
tos vorbelegt. Wenn speziell fur diese Meldung andere
Vorgaben gelten sollen (z. B. weiterer Ansprechpartner,
andere Tel.-Nr.), kdnnen Sie die Daten hier &ndern.

Geben Sie hier die RZI Version, das RZI Updatedatum

AutoCAD Produkt/Version sowie die AutoCAD Version (Produkt) ein.
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Bearbeitungsablauf

Detail Bedeutung

Datei Ubertragen Sie kdnnen z. B. Bildschirmabziige von Meldungen oder

Projektdaten mit geben, in denen der Fehler aufgetreten
ist. Die Projektdaten sollten komprimiert sein, z. B. in einer

Zip-Datei.
Im Eingabemodus Nach Absenden einer Meldung wird gleich ein neues For-
bleiben mular geoffnet, um die nachste Meldung einzutragen.

Meldung im Projektbereich "Problembericht" weiterbearbeiten

1.

Uber die eingegangene Meldung wird die Support-Abteilung durch eine E-Mail be-
nachrichtigt.

Der zustandige Support-Mitarbeiter Gberarbeitet die Meldung.

Werden noch weitere Informationen oder Daten von Ihnen bendtigt, wird der Status
der Meldung auf "Rickmeldung" gesetzt und die entsprechende Frage als Notiz
zugefugt.

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, dass noch weitere Angaben bent-
tigt werden.

Die Angaben kénnen Sie direkt als Notiz zu der Meldung im Support Center hinzu-
fugen. Die Meldung wird dann automatisch wieder dem verantwortlichen Support-
Mitarbeiter zugewiesen.

Je nach Art der Meldung unterscheidet sich der weitere Bearbeitungsablauf.

< <)



Bearbeitungsablauf e

Anfrage

Bei einer Anfrage wird der Support-Mitarbeiter die Antwort als Notiz einfugen und den
Status der Meldung auf "beantwortet" setzen.

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, dass eine Antwort eingetragen wurde.

Zu beantworteten Meldungen kdnnen Sie jederzeit Notizen hinzuftigen. Die Meldung
wird dann wieder dem Support-Mitarbeiter zugewiesen.

Feature-Wunsch oder Fehler

Handelt es sich bei der Meldung um einen Verbessungsvorschlag oder Programmfeh-
ler, wird die Meldung an den zustandigen Projektleiter weitergegeben.

Dazu werden nach Prifung folgende Eintrage Uberarbeitet:

Eintrag Bedeutung

Prioritat Die Prioritat wird ggf. von normal auf niedrig, hoch, wichtig, dringend oder
sofort geéndert.

Bearbeiter  Der zustandige Projektleiter wird eingetragen.

Bereich Die Meldung wird in den Projektbereich "Bearbeitung" verschoben.
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Bearbeitungsablauf [l

Meldung in den Projektbereichen "Bearbeitung” und "Feature-Winsche"
weiterbearbeiten

In diesen Projektbereichen haben Sie als Kunde die Mdglichkeit, Ihnre Meldung weiter
zu beobachten.

Offnen Sie die Meldung tiber die ID-Nummer, kénnen Sie auch ggf. vorhandene Noti-
zen der Bearbeiter einsehen. Sie kdnnen auch weitere Notizen hinzufligen, solange die
Meldung sich noch in der Bearbeitung befindet. Zu behobenen und geschlossenen
Meldungen konnen Sie keine Notizen hinzufiigen.

Vorgang

1.

Der Projektleiter pruft die Meldung und weist (ggf. nach
Ruckfragen und mit zusatzlichen Notizen) das Problem ei-
nem Entwickler zur Bearbeitung zu.

Der Entwickler bearbeitet das Problem.

Wenn der Fehler behoben oder der Verbesserungsvor-
schlag eingebaut ist, erhalt die Meldung den Status "beho-
ben".

Nach Prifung wird die Meldung geschlossen.

Eine aktualisierte Version wird lhnen mit dem nachsten
Freshup im Downloadbereich bereit gestellt.

Verbesserungswunsche, die erst zu einem spateren Versi-
onswechsel berticksichtigt werden kénnen, erhalten den
Status "anerkannt" und werden automatisch in den Projekt-
bereich "Anregungen" verschoben.

Als Reporter dieser Meldung werden Sie dariiber per E-
Mail informiert.

< <)

Status der Meldung

zugewiesen

in Arbeit

behoben

geschlossen

anerkannt



Bearbeitungsablauf [y

7. Wourde der Verbesserungswunsch beriicksichtigt, wird die geschlossen
Meldung geschlossen.

Eine Benachrichtigung per E-Mail erfolgt in diesem Fall
nicht mehr.

Existiert zu Ihrem gemeldeten Problem schon eine Meldung, dann wird Ihre Meldung
mit Verweis auf die vorhandene Meldung (Duplikat von ID-Nummer XXXX) geschlos-
sen. Die erste Meldung zu diesem Problem erhéalt ebenfalls einen Eintrag, der auf die
ID-Nummer lhrer Meldung verweist. So lasst sich die Beziehung Uber den Eintrag der
ID-Nummer jederzeit herstellen.

< <)



Bearbeitungsablauf s

Status einer Meldung

Ihre Meldung kann wahrend der weiteren Bearbeitung einen der folgenden Status er-

halten:

Status

zugewiesen
in Arbeit

behoben

beantwortet

anerkannt

geschlossen

Bedeutung

Meldung ist einem Mitarbeiter zur Bearbeitung zugeteilt.
Problem ist beim Entwickler in Bearbeitung.
mit Lésung: Problem wurde vom Entwickler behoben.

doppelt: Es gibt bereits eine Meldung zu diesem Prob-
lem, die in Bearbeitung ist.

unldsbar: Problem von RZI nicht l6sbar, liegt evtl. an
externer Soft-/Hardware.

wird nicht behoben:  Wunsch kann nicht beriicksichtigt werden.
nicht reproduzierbar: Problem lasst sich nicht mehr feststellen.
Problem ist kein Programmfehler, Anwender erhalt Infos.

Der Verbesserungsvorschlag wurde anerkannt, kann jedoch nicht zum
nachsten Freshup oder erst in einer spateren Programmversion be-
ricksichtigt werden.

Problem ist in aktueller Programmversion ausgebaut.
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Bearbeitungsablauf s

Benachrichtigung

Zu jeder Meldung, die Sie im Support Center eintragen, erhalten wir automatisch eine
E-Mail.

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn Ihre Meldung folgenden Status
erhalt:

e Rickmeldung

e beantwortet (Anfrage)

e geschlossen (nicht bei zuvor anerkannten Verbesserungswiinschen)
e anerkannt (Verbesserungswiinsche)

Naturlich kdnnen Sie jederzeit den aktuellen Stand Ihrer Meldungen einsehen.

< <)
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